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clienti.eko-360.it

Accedi al nostro sito                               e clicca su “Area Riservata” oppure scrivi nel tuo
motore di ricerca il seguente link per accedere

www.eko-360.it

https://clienti.eko-360.it/
http://www.eko-360.it/


Log in
Se hai già un account, ti basta inserire la tua
email e password nella schermata di login per
accedere alla tua area riservata.
Se invece è la prima volta che accedi, clicca su
"Iscriviti" e segui la procedura di registrazione.



Iscrizione
Per registrarti, ti basta inserire tre semplici dati:

Email
Codice fiscale
Numero di telefono

Inoltre, seleziona se sei un cliente privato o
un’azienda. 
Dopo aver completato questi passaggi, riceverai
un codice di conferma via SMS, che dovrai
inserire per completare la registrazione



Iscrizione
Dopo aver completato la prima fase di
registrazione, prima di accedere devi inserire:

Nome e cognome
Una nuova password, che utilizzerai per i
futuri accessi
Il codice di verifica ricevuto via SMS
L'accettazione della Privacy Policy

Una volta completati questi passaggi, la
registrazione è completata e puoi accedere alla
tua area riservata.



Ciao Giovanni Rossi, sei su Dashboard GIOVANNI ROSSI - PRIVATO

Una volta effettuato il login, la prima schermata che vedi è la dashboard.
Qui trovi tutte le informazioni principali sulle tue utenze luce e gas, oltre a grafici interattivi
che mostrano l'andamento dei consumi e prezzi delle tue bollette nel tempo



Ciao Giovanni Rossi, sei su dashboard GIOVANNI ROSSI - PRIVATO

Cliccando sulla sezione “Luce e Gas” nel menù, visualizzi nel dettaglio tutte le tue utenze
luce e/o gas. Trovi quattro voci di sotto-menù, ognuna dedicata a un aspetto specifico della
tua fornitura, per tenere sotto controllo le tue bollette.



Ciao Giovanni Rossi, sei su Luce e Gas GIOVANNI ROSSI - PRIVATO

Per vedere nel dettaglio tutte le forniture attive, il metodo di pagamento, la data di inzio
fornitura e la tariffa applicata basta andare su “Utenze Luce e Gas” e cliccare sull’occhio
sotto l’utenza che ti interessa consultare 
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Ciao Giovanni Rossi, sei su Bollette GIOVANNI ROSSI - PRIVATO

Come faccio a vedere tutte le mie bollette?
Semplice, clicca su “Lista Bollette” e visualizza tutto lo storico!



Ciao Giovanni Rossi, sei su Bollette GIOVANNI ROSSI - PRIVATO

Come faccio a scaricare le mie bollette?
Clicca sull’occhio per vedere il dettaglio della bolletta di riferimento o clicca sull’icona del
file per scaricare la tua bolletta!



Se hai scelto il pagamento
tramite bonifico, all'interno del
dettaglio della tua bolletta
trovi indicato il metodo di
pagamento selezionato. 

Da lì potrai anche visualizzare
le modalità di pagamento
disponibili



Ciao Giovanni Rossi, sei su Richeste Luce e Gas GIOVANNI ROSSI - PRIVATO

Come fare una richiesta specifica?
Clicca su “Richieste Varie” e poi su “Nuova Richiesta”, ti apparirà una schermata dove
inserire tutti i dettagli!



Ciao Giovanni Rossi GIOVANNI ROSSI - PRIVATO

Come fare una richiesta specifica?
Seleziona il tipo di utenza (luce o gas), compariranno delle caselle da selezionare in base
alla tipologia di richiesta da inoltrare 



Ciao Giovanni Rossi, sei su Bollette GIOVANNI ROSSI - PRIVATO

E se ho qualche domanda?
Cliccando sull’icona della chat, presente in tutte le pagine, puoi inviarci domande a cui
risponderemo in tempo reale direttamente noi dall’ufficio!



Ci teniamo a un rapporto diretto con
ogni cliente.

 Per questo siamo presenti con una chat
nell’area riservata, dove rispondiamo

direttamente noi. In alto puoi vedere chi è
online, pronto a rispondere in breve

tempo alle tue richieste!



Ciao Giovanni Rossi, sei su Bollette GIOVANNI ROSSI - PRIVATO

Giovanni Rossi

GIOVANNI ROSSI

Profilo e Autorizzazioni attive
Accedi alla sezione “Anagrafica cliente” e consulta le autorizzazioni attive. Puoi disattivarle
facilmente cliccando sui pulsanti verdi, che si disattiveranno automaticamente.



Ciao Giovanni Rossi, sei su Bollette GIOVANNI ROSSI - PRIVATO

Giovanni

Rossi

GIOVANNI ROSSI 
Cliente privato

Giovanni Rossi

Puoi vedere le bollette dei tuoi famigliari!
È sufficiente accedere alla sezione “Profilo” e cliccare su “Aggiungi cliente” per poter
visualizzare le bollette di un altro cliente.



Dopo aver cliccato su
“Aggiungi cliente”, inserisci i
dati della persona interessata.
Come per la registrazione, ti
verrà richiesto di verificare il
numero di telefono. Una volta
completata la verifica, potrai
visualizzare i dettagli delle sue
utenze.



Ciao Giovanni Rossi, sei su Metodi di pagamento GIOVANNI ROSSI - PRIVATO

Metodi di pagamento
Accedendo alla sezione “Metodi di pagamento”, è possibile visualizzare i metodi salvati, consultare
la lista dei pagamenti effettuati e aggiungere una nuova carta cliccando su “Aggiungi carta”.



Dopo aver cliccato su
“Aggiungi carta”, sarà
sufficiente inserire pochi
semplici dati per salvare il
metodo di pagamento da
utilizzare nelle operazioni
future.



CONTATTACI
+39 0372 596350

www.eko-360.it

info@eko-360.it

Via Boschetto, 12 - 26100 Cremona CR

http://www.eko-360.it/

